
SERVEI · COMUNICACIÓ

Comunicació digital
Tu hi poses els esdeveniments. Nosaltres, tota la resta.

Creació, difusió, dinamització i gestió de continguts multimèdia sobre la 
plataforma tiivii.
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EL REPTE

Tenir la plataforma no n'hi ha prou: cal alimentar-la cada 
setmana
Moltes organitzacions inverteixen en tecnologia audiovisual i descobreixen després que ningú no té 
temps de programar els esdeveniments, publicar els continguts i moure'ls a xarxes.
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La plataforma es queda 
buida
Sense algú que programi i publiqui, el 
catàleg deixa de créixer al cap de 
poques setmanes.

02

El contingut no es difon
Es grava l'esdeveniment però no arriba a 
xarxes, ni al web, ni a la premsa local.

03

Sense equip intern 
disponible
Contractar i mantenir un equip de 
comunicació audiovisual propi no 
sempre és viable.
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QUÈ ÉS

Un servei que garanteix el màxim 
rendiment de la teva plataforma

cinfo s'ocupa de la gestió integral del sistema tiivii: programa i 
gestiona els enregistraments dels esdeveniments, genera i publica 
els continguts multimèdia a la plataforma OTT i els difon a xarxes 
socials i web.

Gestió integral del sistema tiivii, des de l'agenda fins a la publicació.

Programació i gestió dels enregistraments dels esdeveniments.

Generació i publicació de continguts multimèdia a la plataforma OTT.

Difusió multicanal a xarxes socials i web, i producció de vídeos.
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COM FUNCIONA

Un cicle setmanal que no depèn del teu equip

El servei es recolza en la producció automàtica, de manera que el cost marginal de cada 
esdeveniment és molt baix.

01

Planifiquem l'agenda
Programació dels 
esdeveniments a gravar i 
emetre, amb els seus destins i 
el seu grafisme.

02

Produïm i publiquem
Enregistrament, realització, 
edició i alta del contingut a la 
plataforma OTT.

03

Difonem
Peces adaptades a cada xarxa 
social, newsletter i web, amb 
calendari editorial.

04

Mesurem
Informe periòdic d'audiències, 
consum i rendiment per 
contingut i canal.
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QUÈ INCLOU

Del calendari d'esdeveniments a l'informe d'audiències

Gestió del sistema tiivii
Administració completa de la plataforma, càmeres, esdeveniments i 
punts d'emissió.

Programació d'enregistraments
Calendarització dels esdeveniments, incloses sessions extraordinàries i 
de llarga durada.

Producció de vídeos
Peces editades, resums, highlights i continguts específics per a cada 
canal.

Publicació a l'OTT
Alta de continguts, caràtules, categories, metadades i destacats del 
catàleg.

Difusió a xarxes
Adaptació de formats i publicació a les xarxes socials de l'organització.

Màrqueting digital
Campanyes de captació i fidelització al voltant dels continguts 
publicats.

Dinamització de la comunitat
Gestió de comentaris i missatges i seguiment de la conversa.

Informes periòdics
Audiència, consum i rendiment per contingut, canal i període.
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BENEFICIS

La inversió audiovisual deixa de ser un cost aturat

01

Plataforma sempre 
viva
Contingut nou cada 
setmana sense dependre 
de la disponibilitat de 
l'equip intern.

02

Un únic interlocutor
Tecnologia, producció i 
comunicació gestionades 
pel mateix proveïdor.

03

Cost previsible
Un servei recurrent en lloc 
de pics de contractació 
externa per esdeveniment.

04

Més abast
Cada esdeveniment produït 
es converteix en diverses 
peces per a diversos canals.
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ABAST

Què rep el client cada mes

L'abast es dimensiona segons el nombre d'esdeveniments i els canals on vulguis ser present.

Calendari d'esdeveniments

Planificació mensual d'enregistraments, 
emissions i publicacions.

Esdeveniments emesos

Producció i emissió dels esdeveniments 
acordats, amb el seu grafisme i destins.

Catàleg actualitzat

Continguts publicats a l'OTT amb caràtules, 
categories i metadades.

Peces per a xarxes

Resums i clips adaptats al format de cada 
xarxa social.

Calendari editorial

Pla de publicacions i copys per a web, 
newsletter i xarxes.

Informe de resultats

Audiències, consum, creixement de 
comunitat i rendiment per canal.
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METODOLOGIA

Com arrenquem el servei

01

Diagnòstic
Revisió de la instal·lació, del 
catàleg actual i dels canals 
actius.

02

Pla de continguts
Definició del calendari, els 
formats i els canals de difusió.

03

Operació
Execució setmanal: gravar, 
produir, publicar i difondre.

04

Revisió
Informe periòdic i ajust del pla 
en funció dels resultats.

El servei es presta de manera continuada amb un calendari mensual i un informe periòdic. El dimensionament es revisa cada temporada segons el volum real d'esdeveniments.
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GALERIA

Continguts produïts per l'equip

Producció i publicació de continguts multimèdia. Difusió i dinamització a xarxes socials. Peces adaptades al format de cada plataforma.
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CASOS D'ÈXIT

Organitzacions que deleguen la seva operació audiovisual

TIIVII.TV

Més de 400 partits publicats 
cada cap de setmana
Programació, producció, publicació i 
difusió de la jornada completa, amb més 
de dos milions de visualitzacions al mes a 
xarxes socials.

https://tiivii.tv

AJUNTAMENTS

Plens, actes i comunicació 
municipal
Gestió completa de l'emissió de plens i 
actes institucionals, amb publicació al 
portal i difusió a premsa i ciutadania.

https://cinfo.es

FEDERACIONS ESPORTIVES

Temporada completa 
publicada i difosa
Cobertura de la competició amb resums, 
highlights i continguts específics per a 
cada canal de la federació.

https://cinfo.es
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CINFO EN XIFRES

Volum gestionat

750
esdeveniments gestionats cada 
setmana

+2 M
visualitzacions al mes a xarxes 
socials

180.000
visualitzacions al mes a l'OTT

24/7
operació i suport del sistema
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PREGUNTES FREQÜENTS

Dubtes habituals sobre el servei

He de tenir ja una plataforma tiivii?

És l'habitual, perquè el servei es recolza en la gestió integral del sistema 
tiivii, però podem estudiar l'operació sobre una plataforma existent.

Qui decideix què es publica?

El client. cinfo proposa el calendari editorial i els formats, i l'organització 
aprova el pla abans de cada període.

Inclou producció de vídeo editat?

Sí. A més de l'emissió dels esdeveniments, el servei inclou producció de 
vídeos, resums i peces adaptades a cada canal.

Gestioneu també les xarxes socials?

Sí: difusió multicanal, calendari editorial, redacció de copys i gestió de 
comentaris i missatges directes.

Com es mesura el resultat?

Amb un informe periòdic d'audiències, consum i rendiment per contingut i 
canal, que serveix a més per ajustar el pla.

Es pot contractar només per a una temporada?

Sí. L'habitual és contractar per temporada o per any, amb revisió del 
dimensionament en funció del volum real d'esdeveniments.
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PER A QUI

Qui delega la seva comunicació audiovisual

01

Administracions 
públiques
Comunicació institucional i 
transparència sense 
ampliar la plantilla.

02

Federacions i clubs
Cobertura completa de la 
competició durant tota la 
temporada.

03

Entitats culturals
Programació d'actes, 
publicació de l'arxiu i difusió 
al seu públic.

04

Empreses
Canals corporatius, 
formació interna i 
comunicació amb clients.
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PARLEM-NE

Digues-nos quants 
esdeveniments tens al mes

Preparem un pla de continguts i difusió dimensionat al teu 
calendari real.

Sol·licitar un pla Veure continguts publicats

CONTACTE

Correu

contact@cinfo.es

Telèfon / WhatsApp

+34 881 912 538

Web

https://contact.cinfo.es
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