
PRODUCTE · SUITE TIIVII

tiivii AI
Intel·ligència artificial que funciona. Segura, governada i 
teva.

Un orquestrador de models, eines i agents sobre les dades de la teva 
empresa, sense cedir-les a ningú.
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EL REPTE

Implantar IA sense posar en qüestió la propietat de les teves 
dades
Les empreses entenen que la IA cal implantar-la, però no al preu d'absorbir les dades i la privacitat de 
tot un sector. I perquè impacti en la productivitat, ha de completar tasques, no només generar text.

01

Les dades surten de 
l'empresa
Les eines genèriques exigeixen pujar 
documentació corporativa a 
plataformes de tercers.

02

La IA com a experiment
Pilots que generen contingut però no 
completen processos ni estalvien hores 
reals.

03

Dependència d'un únic 
proveïdor
Lligar-se a un model tancat limita el cas 
d'ús, el cost i el compliment normatiu.
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QUÈ ÉS

Un orquestrador que coordina models, 
eines i agents

tiivii AI permet a qualsevol pime o gran empresa disposar de 
serveis basats en IA adaptats a les seves necessitats, coordinant 
models de llenguatge, eines de transformació i connectors amb els 
seus sistemes interns i externs.

Models LLM al núvol de cinfo (Llama, DeepSeek, Mistral, Alia, Gemma) o en 
núvol extern.

Eines d'IA: text a veu, veu a text, traducció, text a imatge, vídeo a text.

Connectors amb sistemes externs i interns: Drive, Slack, AWS, bases de 
dades, repositoris.

Agents que encadenen tot l'anterior en fluxos de treball complexos.
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COM FUNCIONA

De les teves dades a una resposta amb la font citada

El chatbot obté informació de les fonts pròpies de l'empresa i respon de manera precisa i 
contextualitzada, indicant d'on procedeix cada dada.

01

Connectem les teves 
fonts
Fitxers, bases de dades, webs i 
repositoris documentals de la 
mateixa empresa.

02

Tries el model
Àmplia varietat de LLM per 
seleccionar el que millor 
s'adapta a cada cas d'ús.

03

Es publica l'assistent
En un web públic o en una àrea 
privada, amb accés diferent a 
les dades segons el perfil.

04

S'amplia amb agents
Fluxos que completen tasques 
de negoci, no només converses.
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CARACTERÍSTIQUES

IA privada, traçable i amb múltiples models

Basat en les teves dades
L'accés en temps real a la informació pròpia millora la precisió de les 
respostes.

Les dades no surten
La informació s'allotja en un datacenter a Galícia i no es comparteix 
amb altres sistemes.

Múltiples models
Llama, Gemma, Mistral, DeepSeek, Alia, OpenAI o Claude, segons el cas 
d'ús.

Traçabilitat de la font
Cada resposta indica d'on ha obtingut la informació, cosa que en facilita 
la verificació.

Sense reentrenar el model
S'afegeix coneixement nou a la base sense tornar a entrenar el LLM, 
reduint el cost.

Accés públic i privat
Un mateix assistent amb respostes diferents segons qui pregunta i des 
d'on.

Transformacions multimodals
Imatge a text, text a imatge, text a vídeo, transcripció, traducció i locució.

Integració amb WhatsApp
L'usuari pot parlar amb l'assistent per WhatsApp a més de pel web.
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BENEFICIS

Productivitat real sense cedir el control

01

Atenció 24 × 7
Consultes, reclamacions i 
incidències ateses fora de 
l'horari d'oficina.

02

Cerques en 
llenguatge natural
L'equip troba en segons el 
que abans exigia recórrer 
carpetes i sistemes.

03

Privacitat garantida
La informació no es 
comparteix ni queda 
disponible com a font per a 
altres sistemes.

04

Menor cost d'adopció
Models open source vàlids 
per a molts casos d'ús, 
sense llicències per usuari.
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INTEGRACIONS

Connecta amb els teus sistemes, no al revés

L'orquestrador incorpora connectors amb sistemes externs i amb els repositoris interns de la 
companyia.

Repositoris documentals

Fitxers i carpetes corporatives com a base 
de coneixement de l'assistent.

Bases de dades

Consulta en llenguatge natural sobre les 
dades operatives de l'empresa.

Google Drive i Slack

Connectors amb les eines de treball diari de 
l'equip.

Núvols públics

AWS i serveis privats d'OpenAI o Claude 
quan el cas ho requereix.

WhatsApp i web

Canals de conversa addicionals al xat del 
mateix web.

API pròpies

Els agents invoquen els teus serveis per 
completar tasques de principi a fi.
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MODEL DE CONTRACTACIÓ

Del chatbot a la plataforma d'agents

Chatbot
ATENCIÓ I WEB PÚBLIC

Assistent sobre les teves fonts
Interfície personalitzada
Accés públic
Traçabilitat de fonts
Informe de consultes

Implantació + quota anual

Assistent corporatiu
PRODUCTIVITAT INTERNA

Accés públic i privat
Connectors amb sistemes interns
Generació d'informes i resums
Transformacions multimodals
Gestió d'usuaris

Quota anual per organització

Agents
AUTOMATITZACIÓ DE PROCESSOS

Fluxos de treball amb diversos passos
Invocació de les teves API
Models en núvol propi o extern
Quadre de comandament d'ús i cost
Suport i operació

Projecte a mida

Models orientatius. El preu depèn del volum de consultes, de la mida de la base de coneixement i dels models utilitzats.
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GALERIA

Assistents i agents en funcionament

Chatbot corporatiu sobre les fonts pròpies de 
l'empresa.

Resposta amb cita de la font utilitzada. Quadre d'agents disponibles a la plataforma.
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CASOS D'ÈXIT

De la pime al gran operador

MASORANGE · AI4B

Plataforma d'agents i serveis 
d'IA per a empreses
cinfo desenvolupa per a MasOrange una 
plataforma amb agents que resolen 
tasques de negoci de manera autònoma, 
amb identificació, contractació, tarifació 
per tokens, ciberseguretat i suport.

https://cinfo.es

CSA A CORUÑA

Chatbot amb accés públic i 
privat
Assistent que respon a partir de les dades 
de l'organització, amb diferent nivell 
d'accés segons si es consulta des del web 
públic o des de l'àrea privada.

https://cinfo.es

PIMES I ADMINISTRACIONS

Cerques i documentació en 
llenguatge natural
Assistents interns que cerquen sobre 
documentació corporativa, generen 
resums, tradueixen documents i elaboren 
informes citant les fonts utilitzades.

https://cinfo.es
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CINFO EN XIFRES

Infraestructura pròpia per a IA

39
GPU NVIDIA al datacenter propi

Galicia
ubicació del datacenter que 
allotja les dades

50
agents llestos per fer servir a la 
plataforma AI4B

8
serveis fonamentals de la 
plataforma
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PREGUNTES FREQÜENTS

El que pregunten els comitès de direcció i de seguretat

On són les meves dades?

En un datacenter ubicat a Galícia. Es garanteix, a més, que la informació 
utilitzada per l'assistent no es comparteix ni queda disponible com a font 
de coneixement per a altres sistemes.

Quin model d'IA es fa servir?

El que millor s'adapti al cas: la plataforma orquestra models open source 
al núvol de cinfo (Llama, Mistral, DeepSeek, Gemma, Alia) i serveis privats 
de proveïdors externs.

Un agent és el mateix que un chatbot?

No. Un agent executa una tasca de negoci completa pel seu compte; pot 
fer servir un chatbot si la tasca ho requereix, per exemple en atenció al 
client.

Com sé que la resposta és correcta?

L'assistent indica en les seves respostes la font de la qual ha obtingut la 
informació, cosa que permet verificar-la i genera confiança en l'usuari.

Cal reentrenar el model cada vegada?

No. Es pot agregar informació nova a la base de coneixement sense tornar 
a entrenar el LLM, cosa que redueix molt el cost de manteniment.

Serveix per a una pime?

Sí. La plataforma està pensada per a pimes i autònoms, tot i que una gran 
empresa pot tenir la seva pròpia còpia o fer-la servir igual que una pime.
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PER A QUI

Qui implanta IA amb cinfo

01

Pimes i autònoms
Agents llestos per fer servir 
que resolen tasques 
concretes sense equip 
tècnic propi.

02

Grans empreses
Còpia pròpia de la 
plataforma, amb govern, 
tarifació i ciberseguretat.

03

Administracions 
públiques
Assistents ciutadans i 
cerques internes amb les 
dades allotjades en territori 
propi.

04

Sectors regulats
Casos d'ús on la privacitat i 
el compliment europeu són 
condició prèvia.
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PARLEM-NE

Comencem per un cas d'ús 
que estalviï hores

Triem junts un procés concret, connectem les teves fonts i 
mesurem l'estalvi real abans d'escalar.

Sol·licitar una demo Veure casos d'ús

CONTACTE

Correu

contact@cinfo.es

Telèfon / WhatsApp

+34 881 912 538

Web

https://contact.cinfo.es
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