titvii Al
Intel-ligencia artificial que funciona. Segura, governada i
teva.

Un orquestrador de models, eines i agents sobre les dades de la teva
empresq, sense cedir-les a ningu.
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EL REPTE

Implantar IA sense posar en qliestio la propietat de les teves
dades

Les empreses entenen que la IA cal implantar-la, pero no al preu d'absorbir les dades i la privacitat de
tot un sector. | perque impacti en la productivitat, ha de completar tasques, no només generar text.

01 02 03

Les dades surten de Dependéncia d'un Gnic
'empresa La IA com a experiment proveidor

Les eines generiques exigeixen pujar Pilots que generen contingut perd no Lligar-se a un model tancat limita el cas
documentacid corporativa a completen processos ni estalvien hores d'Us, el cost i el compliment normatiu.
plataformes de tercers. reals.
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QUE ES
Un orquestrador que coordina models,
eines i agents

tilvii Al permet a qualsevol pime o gran empresa disposar de
serveis basats en IA adaptats a les seves necessitats, coordinant
models de llenguatge, eines de transformacid i connectors amb els
seus sistemes interns i externs.

Agentes

® Models LLM al nGvol de cinfo (Liama, DeepSeek, Mistral, Alia, Gemma) o en
ndvol extern.

® Eines dlA: text a veu, veu a text, traduccid, text a imatge, video a text.
® Connectors amb sistemes externs i interns: Drive, Slack, AWS, bases de
dades, repositoris.

® Agents que encadenen tot I'anterior en fluxos de treball complexos.
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COM FUNCIONA

De les teves dades a una resposta amb la font citada

El chatbot obté informacid de les fonts propies de lempresa i respon de manera precisa i
contextualitzada, indicant d'on procedeix cada dada.

01

Connectem les teves
fonts

Fitxers, bases de dades, webs i
repositoris documentals de la
mateixa empresa.
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02

Tries el model

Amplia varietat de LLM per
seleccionar el que millor
sadapta a cada cas d'Us.

03

Es publica I'assistent

En un web public o en una area
privada, amb accés diferent a
les dades segons el perfil.

04

S'‘amplia amb agents

Fluxos que completen tasques
de negoci, no només converses.



CARACTERISTIQUES

IA privada, tragable i amb miltiples models

e Basaten les teves dades e Sense reentrenar el model
L'accés en temps real a la informacié propia millora la precisid de les S'afegeix coneixement nou a la base sense tornar a entrenar el LLM,
respostes. reduint el cost.

e Lesdades no surten e Accés publici privat
La informaci6 s'allotja en un datacenter a Galicia i no es comparteix Un mateix assistent amb respostes diferents segons qui pregunta i des
amb altres sistemes. don.

e Miltiples models e Transformacions multimodals
Llama, Gemma, Mistral, DeepSeek, Alia, OpenAl o Claude, segons el cas Imatge a text, text a imatge, text a video, transcripcid, traduccid i locucib.
d'Us.

e Tracabilitat de la font e Integracié amb WhatsApp
Cada resposta indica d'on ha obtingut la informacié, cosa que en facilita L'usuari pot parlar amb l'assistent per WhatsApp a més de pel web.

la verificacio.

Scinfo



Productivitat real sense cedir el control

Atencio 24 x 7

Consultes, reclamacions i
incidéncies ateses fora de
I'norari d'oficina.
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Cerques en
llenguatge natural

L'equip troba en segons el
que abans exigia recorrer
carpetes i sistemes.

Privacitat garantida

La informacidé no es
comparteix ni queda
disponible com a font per a
altres sistemes.

Menor cost d'adopcid

Models open source valids
per a molts casos d'Us,
sense llicencies per usuari.



INTEGRACIONS

Connecta amb els teus sistemes, no al revés

L'orquestrador incorpora connectors amb sistemes externs i amb els repositoris interns de la

companyia.

Repositoris documentals

Fitxers i carpetes corporatives com a base
de coneixement de l'assistent.

Navols pablics

AWS i serveis privats dOpenAl o Claude
quan el cas ho requereix.
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Bases de dades

Consulta en llenguatge natural sobre les
dades operatives de lempresa.

WhatsApp i web

Canals de conversa addicionals al xat del
mateix web.

Google Drive i Slack

Connectors amb les eines de treball diari de
l'equip.

API propies

Els agents invoquen els teus serveis per
completar tasques de principi a fi.



MODEL DE CONTRACTACIO

Del chatbot a la plataforma d agents

Chatbot Assistent corporatiu
ATENCIO | WEB PUBLIC PRODUCTIVITAT INTERNA

o Assistent sobre les teves fonts e Accés public i privat

 Interficie personalitzada e Connectors amb sistemes interns
e Accés public e Generacid dinformes i resums

e Tracgabilitat de fonts e Transformacions multimodals

* Informe de consultes * Gestid d'usuaris

Implantacié + quota anual Quota anual per organitzacio
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Models orientatius. El preu depén del volum de consultes, de la mida de la base de coneixement i dels models utilitzats.

Agents

AUTOMATITZACIO DE PROCESSOS

e Fluxos de treball amb diversos passos
e Invocaciod de les teves API

e Models en navol propi o extern

e Quadre de comandament d'Us i cost

e Suportioperacid

Projecte a mida



GALERIA

Assistents i agents en funcionament

:Qué quieres saber de Cinfo?

para que la TV

Casos de uso espectaculos Industria y administraciones Contacta con cinfo

Chatbot corporatiu sobre les fonts propies de
lempresa.

Scinfo

gué fases tuvo el proyecto move

0 e

aeinfa

El documento proporcionado no detalla
explicitamente las fases especificas del proyecto
MOVE. Sin embargo, se mencionan algunas
actividades y componentes del proyecto, como la
creacion e implantacion de la plataforma,
colaberaciones externas, formacion en el uso de
herramientas digitales y sensibilizacion ambiental,
apoyo en la captacion de negocios, edicion de
video-experiencias y la participacién de diferentes
entidades como los concellos participantes y
negocios locales @ .

Resposta amb cita de la font utilitzada.

endados para tu empresa

itaciones Publicas

&3

Generador de Creativos ©
Marketing

Gemini 3 PRO

pdelo Sonnet 4.6

¢ NUEVO

Auditor Financiero IA

Vigilancia SEO ¢

Marketing

Modelo Gemini 3 PRO

Quadre d'agents disponibles a la plataforma.



CASOS D'EXIT

De la pime al gran operador

MASORANGE - Al4B

Plataforma d'agents i serveis
d’IA per a empreses

cinfo desenvolupa per a MasOrange unad
plataforma amb agents que resolen
tasques de negoci de manera autonoma,
amb identificacid, contractacid, tarifacio
per tokens, ciberseguretat i suport.

https://cinfo.es
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CSA A CORUNA

Chatbot amb accés public i
privat

Assistent que respon a partir de les dades
de l'organitzacié, amb diferent nivell
d'accés segons si es consulta des del web
public o des de 'drea privada.

https://cinfo.es

PIMES | ADMINISTRACIONS

Cerques i documentacio en
llenguatge natural

Assistents interns que cerquen sobre
documentacid corporativa, generen
resums, tradueixen documents i elaboren
informes citant les fonts utilitzades.

https://cinfo.es



Infraestructura propia per alA

39 Galicia 50 8

GPU NVIDIA al datacenter propi ubicacié del datacenter que agents llestos per fer servir a la serveis fonamentals de la
allotja les dades plataforma Al4B plataforma
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PREGUNTES FREQUENTS

o s

El que pregunten els comites de direccid i de seguretat

On son les meves dades?

En un datacenter ubicat a Galicia. Es garanteix, a més, que la informacid
utilitzada per l'assistent no es comparteix ni queda disponible com a font
de coneixement per a altres sistemes.

Quin model d'lIA es fa servir?

El que millor s‘adapti al cas: la plataforma orquestra models open source
al navol de cinfo (Llama, Mistral, DeepSeek, Gemma, Alia) i serveis privats
de proveidors externs.

Un agent és el mateix que un chatbot?

No. Un agent executa una tasca de negoci completa pel seu compte; pot
fer servir un chatbot si la tasca ho requereix, per exemple en atenciod al
client.
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Com sé que la resposta és correcta?

L'assistent indica en les seves respostes la font de la qual ha obtingut la
informacid, cosa que permet verificar-la i genera confianga en l'usuari.

Cal reentrenar el model cada vegada?

No. Es pot agregar informacié nova a la base de coneixement sense tornar
a entrenar el LLM, cosa que redueix molt el cost de manteniment.

Serveix per a una pime?

Si. La plataforma estd pensada per a pimes i autonoms, tot i que una gran
empresa pot tenir la seva propia copia o fer-la servir igual que una pime.



PER A QUI

Qui implanta IA amb cinfo

01

Pimes i autonoms

Agents llestos per fer servir
que resolen tasques
concretes sense equip
tecnic propi.
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02

Grans empreses

Copia propia de la
plataforma, amb govern,
tarifacio i ciberseguretat.

03

Administracions
publiques

Assistents ciutadans i
cerques internes amb les
dades allotjades en territori

propi.

04

Sectors regulats

Casos d'Us on la privacitat i
el compliment europeu son
condiciod previa.



Comencem perun cas d'Us

que estalvil hores contact@cinfo.es

Triem junts un procés concret, connectem les teves fonts | 34881912535

mesurem l'estalvi real abans d'escalar.

https://contact.cinfo.es

Sol-licitar una demo Veure casos d'Us

cinfo
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