titvii Al
Inteligencia artificial que funciona. Segura, gobernada y
tuya.

Un orquestador de modelos, herramientas y agentes sobre los datos de
tu empresaq, sin cederlos a nadie.
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ELRETO

Implantar IA sin poner en cuestion la propiedad de tus datos

Las empresas entienden que la IA hay que implantarla, pero no al coste de absorber los datos y la
privacidad de todo un sector. Y para que impacte en la productividad, tiene que completar tareas, no
solo aenerar texto.

01 02 03

Los datos salen de la Dependencia de un Gnico
empresa LalA como experimento proveedor

Las herramientas genéricas exigen subir Pilotos que generan contenido pero no Atarse a un modelo cerrado limita el
documentacion corporativa a completan procesos ni ahorran horas caso de uso, el coste y el cumplimiento
plataformas de terceros. reales. normativo.
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QUEES

Un orquestador que coordina modelos,
herramientas y agentes

tilvii Al permite a cualquier pyme o gran empresa disponer de
servicios basados en IA adaptados a sus necesidades,
coordinando modelos de lenguaje, herramientas de
transformacidn y conectores con sus sistemas internos y externos.

Agentes

® Modelos LLM en la nube de cinfo (Lliama, DeepSeek, Mistral, Alia, Gemma) o
en nube externa.

® Herramientas de IA: texto a voz, voz a texto, traduccidn, texto a imagen,
video a texto.

® Conectores con sistemas externos e internos: Drive, Slack, AWS, bases de
datos, repositorios.

® Agentes que encadenan todo lo anterior en flujos de trabajo complejos.
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COMO FUNCIONA

De tus datos a una respuesta con fuente citada

El chatbot obtiene informacidon de las fuentes propias de la empresa y responde de forma precisa y
contextualizada, indicando de donde procede cada dato.

01 02 03 04

Conectamos tus

fuentes Eliges el modelo Se publica el asistente Se amplia con agentes
Archivos, bases de datos, webs Amplia variedad de LLM para En una web publica o en un Flujos que completan tareas de
y repositorios documentales de seleccionar el que mejor se drea privada, con acceso negocio, no solo

la propia empresa. adapta a cada caso de uso. distinto a los datos segun el conversaciones.

perfil.
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CARACTERISTICAS

IA privada, trazable y con miltiples modelos

e Basado en tus datos e Sinreentrenar el modelo
El acceso en tiempo real a la informacion propia mejora la precision de Se anade conocimiento nuevo a la base sin volver a entrenar el LLM,
las respuestas. reduciendo el coste.

e Los datos no salen e Acceso publicoy privado
La informacién se aloja en un datacenter en Galicia y no se comparte Un mismo asistente con respuestas distintas segun quién pregunte y
con otros sistemas. desde donde.

e Multiples modelos e Transformaciones multimodales
Llama, Gemma, Mistral, DeepSeek, Alia, OpenAl o Claude, segun el caso Imagen a texto, texto a imagen, texto a video, transcripcion, traduccion y
de uso. locucion.

e Trazabilidad de la fuente e Integracion con WhatsApp
Cada respuesta indica de donde ha obtenido la informacidn, facilitando El usuario puede hablar con el asistente por WhatsApp ademas de por
su verificacion. la web.
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Productividad real sin ceder el control

Atencion 24 x 7

Consultas, reclamaciones e
incidencias atendidas fuera
del horario de oficina.

cinfo

Blisquedas en
lenguaje natural

El equipo encuentra en
segundos lo que antes
exigia recorrer carpetas y
sistemas.

Privacidad
garantizada

La informacién no se
comparte ni queda
disponible como fuente
para otros sistemas.

Menor coste de
adopcion

Modelos open source
validos para muchos casos
de uso, sin licencias por
usuario.



INTEGRACIONES

Conecta con tus sistemas, no al reves

El orquestador incorpora conectores con sistemas externos y con los repositorios internos de la

companfia.

Repositorios documentales

Archivos y carpetas corporativas como
base de conocimiento del asistente.

Nubes publicas

AWS y servicios privados de OpenAl o
Claude cuando el caso lo requiere.
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Bases de datos

Consulta en lenguaje natural sobre los
datos operativos de la empresa.

WhatsApp y web

Canales de conversacion adicionales al
chat de la propia web.

Google Drive y Slack

Conectores con las herramientas de trabajo
diario del equipo.

APIs propias

Los agentes invocan tus servicios para
completar tareas de principio a fin.



MODELO DE CONTRATACION

Del chatbot a la plataforma de agentes

Chatbot

ATENCION Y WEB PUBLICA

e Asistente sobre tus fuentes
e Interfaz personalizada

e Acceso publico

e Trazabilidad de fuentes

e |Informe de consultas

Implantacion + cuota anual
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Asistente corporativo

PRODUCTIVIDAD INTERNA

e Acceso publico y privado

e Conectores con sistemas internos

e Generacion de informes y resimenes
* Transformaciones multimodales

e Gestion de usuarios

Cuota anual por organizacion

Agentes

AUTOMATIZACION DE PROCESOS

e Flujos de trabajo con varios pasos
e Invocacion de tus APIs

e Modelos en nube propia o externa
e Cuadro de mando de uso y coste

e Soporte y operacion

Proyecto a medida

Modelos orientativos. El precio depende del volumen de consultas, del tamano de la base de conocimiento y de los modelos utilizados.



GALERIA

Asistentes y agentes en funcionamiento

endados para tu empresa

0 o -
-I l' itaciones Publicas
qué fases tuvo el proyecto move i Ahairra b

:Qué quieres saber de Cinfo? g o

aeinfa

Inteligencia artificial, tecnologia de vi do lo necesario para que la TV a través de internet funcione bien .
El documento proporcionado no detalla

explicitamente las fases especificas del proyecto
MOVE. Sin embargo, se mencionan algunas
actividades y componentes del proyecto, como la
creacion e implantacion de la plataforma,
colaberaciones externas, formacion en el uso de i _
herramientas digitales y sensibilizacién ambiental, &4
apoyo en la captacion de negocios, edicion de
video-experiencias y la participacién de diferentes
entidades como los concellos participantes y
negocios locales @ .

Generador de Creativos © Vigilancia SEO ¢

Marketing Marketing

Modelo Gemini 3 PRO & Weay ntica

pdelo Sonnet 4.6 Modelo Gemini 3 PRO

Casos de uso espectaculos Industria y administraciones Contacta con cinfo

Chatbot corporativo sobre las fuentes propias de la  Respuesta con cita de la fuente utilizada. Cuadro de agentes disponibles en la plataforma.
empresa.
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CASOS DE EXITO

De la pyme al gran operador

MASORANGE - Al4B

Plataforma de agentes y
servicios de IA para empresas

cinfo desarrolla para MasOrange una
plataforma con agentes que resuelven
tareas de negocio de forma autbnoma,
con identificacion, contratacion,
tarificacion por tokens, ciberseguridad y
soporte.

https://cinfo.es
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CSA A CORUNA

Chatbot con acceso publicoy
privado

Asistente que responde a partir de los
datos de la organizacion, con distinto
nivel de acceso segun se consulte desde
la web publica o desde el area privada.

https://cinfo.es

PYMES Y ADMINISTRACIONES

Blisquedas y documentacion
en lenguaje natural

Asistentes internos que buscan sobre
documentacidn corporativa, generan
resimenes, traducen documentos y
elaboran informes citando las fuentes
utilizadas.

https://cinfo.es



Infraestructura propia para IA

39 Galicia 50 8

GPU NVIDIA en el datacenter ubicacién del datacenter que agentes listos para usar en la servicios fundamentales de la
propio aloja los datos plataforma Al4B plataforma

cinfo



PREGUNTAS FRECUENTES

Lo que preguntan los comités de direccion y de seguridad

¢Donde estan mis datos?

En un datacenter ubicado en Galicia. Se garantiza ademds que la
informacion utilizada por el asistente no se comparte ni queda disponible
como fuente de conocimiento para otros sistemas.

:¢Qué modelo de IA se usa?

El que mejor se adapte al caso: la plataforma orquesta modelos open
source en la nube de cinfo (Llama, Mistral, DeepSeek, Gemma, Alia) y
servicios privados de proveedores externos.

é¢Un agente es lo mismo que un chatbot?

No. Un agente ejecuta una tarea de negocio completa por su cuenta;
puede usar un chatbot si la tarea lo requiere, por ejemplo en atencion al
cliente.
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¢Como sé que la respuesta es correcta?

El asistente indica en sus respuestas la fuente de la que ha obtenido la
informacién, lo que permite verificarla y genera confianza en el usuario.

¢Hay que reentrenar el modelo cada vez?

No. Se puede agregar informacidon nueva a la base de conocimiento sin
volver a entrenar el LLM, lo que reduce mucho el coste de mantenimiento.

éSirve para una pyme?

Si. La plataforma estd pensada para pymes y autbnomos, aunque und
gran empresa puede tener su propia copia o usarla en el mismo modo
que und pyme.



PARA QUIEN

Quién implanta IA con cinfo

01

Pymes y autonomos

Agentes listos para usar que
resuelven tareas concretas
sin equipo técnico propio.
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02

Grandes empresas

Copia propia de la
plataforma, con gobierno,
tarificacion y
ciberseguridad.

03

Administraciones
publicas

Asistentes ciudadanos y
blUsquedas internas con los
datos alojados en territorio

propio.

04

Sectores regulados

Casos de uso donde la
privacidad y el
cumplimiento europeo son
condicién previa.



Empecemos por un caso de
uso que ahorre horas

Elegimos juntos un proceso concreto, conectamos tus fuentes y
medimos el ahorro real antes de escalar.

Solicitar una demo Ver casos de uso

cinfo


mailto:contact@cinfo.es
tel:+34881912538
https://contact.cinfo.es/
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