tiivii Al

Funtzionatzen duen adimen artifiziala. Segurua,

gobernatua eta zurea.

Modelo, tresna eta agenteen orkestratzailea zure enpresaren datuen
gainean, inori laga gabe.
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ERRONKA

AA ezartzea zure datuen jabetza zalantzan jarri gabe

Enpresek ulertzen dute AA ezarri behar delqg, baina ez sektore oso baten datuak eta pribatutasuna
xurgatzearen truke. Eta produktibitatean eragiteko, atazak osatu behar ditu, ez testua sortu bakarrik.

01 02 03

Datuak enpresatik Hornitzaile bakar baten
ateratzen dira AA esperimentu gisa mendekotasuna

Tresna generikoek dokumentazio Edukia sortzen duten pilotuak, baina Modelo itxi bati lotzeak erabilera kasuaq,
korporatiboa hirugarrenen prozesurik osatzen ez dutenak eta kostua eta araudia betetzea mugatzen
plataformetara igotzea eskatzen dute. ordurik aurrezten ez dutenak. ditu.
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ZER DEN

Modeloak, tresnak eta agenteak
koordinatzen dituen orkestratzailea

tiivii Al-k edozein ETEri edo enpresa handiri bere beharretara
egokitutako AAn oinarritutako zerbitzuak izatea ahalbidetzen dio,
hizkuntza modeloak, eraldaketa tresnak eta bere barne eta kanpo
sistemekiko konektoreak koordinatuz.

Agentes

E A0 W
% .pe‘!;‘—u
Orquestador Al

® (LM modeloak cinfo-ren hodeian (Llama, DeepSeek, Mistral, Alig, Gemma)
edo kanpoko hodeian. i

® AA tresnak: testutik ahotsera, ahotsetik testuraq, itzulpena, testutik irudira, res—r—
bideotik testura.

® Kanpoko eta barneko sistemekiko konektoreak: Drive, Slack, AWS, datu
baseak, biltegiak.

® Aurreko guztia lan-fluxu konplexuetan kateatzen duten agenteak.
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NOLA FUNTZIONATZEN DUEN

Zure datuetatik iturria aipatzen duen erantzun batera

Chatbotak enpresaren beraren iturrietatik lortzen du informazioa eta modu zehatz eta testuinguratuan

erantzuten du, datu bakoitza nondik datorren adieraziz.

01

Zure iturriak
konektatzen ditugu

Enpresaren beraren fitxategiak,
datu baseak, webak eta
dokumentu biltegiak.
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02

Modeloa aukeratzen
duzu

LLM aukera zabala erabilera
kasu bakoitzera ondoen
egokitzen dena hautatzeko.

03

Laguntzailea
argitaratzen da

Web publiko batean edo eremu
pribatu batean, profilaren
arabera datuetarako sarbide
desberdinarekin.

04

Agenteekin zabaltzen
da

Negozio atazak osatzen dituzten
fluxuak, elkarrizketak bakarrik ez.



EZAUGARRIAK

AA pribatuaq, trazagarria eta modelo anitzekoa

e Zure datuetan oinarritua e Modeloa berrentrenatu gabe
Informazio propiorako denbora errealeko sarbideak erantzunen Ezagutza berria oinarrira gehitzen da LLM berriro entrenatu gabe, kostua
zehaztasuna hobetzen du. murriztuz.

e Datuak ez dira ateratzen e Sarbide publikoa eta pribatua
Informazioa Galiziako datacenter batean ostatatzen da eta ez da beste Laguntzaile bera, erantzun desberdinekin nork eta nondik galdetzen
sistemekin partekatzen. duen arabera.

e Modelo anitz e Eraldaketa multimodalak
Llama, Gemma, Mistral, DeepSeek, Alia, OpenAl edo Claude, erabilera Irudia testuraq, testua irudira, testua bideoraq, transkripzioq, itzulpena eta
kasuaren arabera. lokuzioa.

e lturriaren trazagarritasuna e WhatsApp integrazioa
Erantzun bakoitzak informazioa nondik lortu duen adierazten du, Erabiltzaileak laguntzailearekin WhatsApp bidez hitz egin dezake, webaz
egiaztatzea erraztuz. gain.
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Benetako produktibitatea kontrola laga gabe

24 x 7 arreta

Kontsultak, erreklaomazioak
eta gorabeherak bulego

ordutegitik kanpo artatuta.

cinfo

Hizkuntza naturaleko
bilaketak

Taldeak segundotan
aurkitzen du lehen karpetak
eta sistemak arakatzea
eskatzen zuena.

Pribatutasuna
bermatuta

Informazioa ez da
partekatzen, ezta beste
sistema batzuentzako iturri
gisa eskuragarri geratzen
ere.

Hartze kostu
txikiagoa

Erabilera kasu askotarako
baliagarriak diren open
source modeloak,
erabiltzaileko lizentziarik
gabe.



INTEGRAZIOAK

Zure sistemekin konektatzen da, ez alderantziz

Orkestratzaileak kanpoko sistemekiko eta konpainiaren barne biltegiekiko konektoreak dakartza.

Dokumentu biltegiak Datu baseak Google Drive eta Slack

Fitxategi eta karpeta korporatiboak Hizkuntza naturaleko kontsulta enpresaren Taldearen eguneroko lan tresnekiko
laguntzailearen ezagutza oinarri gisa. datu operatiboen gainean. konektoreak.

Hodei publikoak WhatsApp eta weba API propioak

AWS eta OpenAl edo Claude-ren zerbitzu Webaren beraren txatari gehitutako Agenteek zure zerbitzuak deitzen dituzte
pribatuak kasuak hala eskatzen duenean. elkarrizketa kanalak. atazak hasieratik amaierara osatzeko.
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KONTRATAZIO EREDUA

Chatbotetik agenteen plataformara

Chatbota

ARRETA ETA WEB PUBLIKOA

Laguntzailea zure iturrien gainean
e Interfaze pertsonalizatua

e Sarbide publikoa

* [turrien trazagarritasuna

e Kontsulten txostena

Ezarpena + urteko kuota
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Laguntzaile korporatiboa

BARNE PRODUKTIBITATEA

e Sarbide publikoa eta pribatua

e Barne sistemekiko konektoreak

e Txosten eta laburpenen sorkuntza
e Eraldaketa multimodalak

e Erabiltzaileen kudeaketa

Urteko kuota erakundeko

Eredu orientagarriak. Prezioa kontsulta bolumenaren, ezagutza oinarriaren tamainaren eta erabilitako modeloen araberakoa da.

Agenteak

PROZESUEN AUTOMATIZAZIOA

e Hainbat urratseko lan-fluxuak
e Zure APlen deia

e Modeloak hodei propioan edo
kanpokoan

Erabileraren eta kostuaren aginte-
koadroa

Euskarria eta operazioa

Neurrira egindako proiektua



GALERIA

Martxan dauden laguntzaileak eta agenteak

endados para tu empresa

_ ™ 5 NUEVO
0 p

1) itaciones Publicas » Auditor Financiero IA
qué fases tuvo el proyecto move = Automatiza la congiliacién bancaria y detecta

:Qué quieres saber de Cinfo? g o

aeinfa

Inteligencia artificial, tecnologia de video y necesario para que la TV a tra e internet funcione bien

El documento proporcionado no detalla
explicitamente las fases especificas del proyecto
MOVE. Sin embargo, se mencionan algunas
actividades y componentes del proyecto, como la
creacion e implantacion de la plataforma,
colaberaciones externas, formacion en el uso de i _ .
herramientas digitales y sensibilizacién ambiental, &4 .
apoyo en la captacion de negocios, edicion de
video-experiencias y la participacién de diferentes
entidades como los concellos participantes y
negocios locales @ .

Generador de Creativos © Vigilancia SEO ¢

Marketing Marketing

Modelo Gemini 3 PRO

pdelo Sonnet 4.6 Modelo Gemini 3 PRO

Casos de uso espectaculos Industria y administraciones Contacta con cinfo

Chatbot korporatiboa enpresaren beraren iturrien Erabilitako iturriaren aipamena duen erantzuna. Plataforman eskuragarri dauden agenteen
gainean. koadroa.
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ARRAKASTA KASUAK

ETEtik operadore handira

MASORANGE - Al4B

Enpresentzako AA agente eta
zerbitzuen plataforma

cinfo-k MasOrangerentzat negozio atazak
modu autonomoan ebazten dituzten
agenteak dituen plataforma bat garatzen
du, identifikazioarekin, kontratazioarekin,
tokenen araberako tarifikazioarekin,
Zibersegurtasunarekin eta euskarriarekin.

https://cinfo.es
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CSA A CORUNA

Chatbota sarbide publiko eta
pribatuarekin

Erakundearen datuetatik abiatuta
erantzuten duen laguntzaileq, sarbide
maila desberdinarekin web publikotik edo
eremu pribatutik kontsultatzen den
arabera.

https://cinfo.es

ETEAK ETA ADMINISTRAZIOAK

Bilaketak eta dokumentazioa
hizkuntza naturalean

Dokumentazio korporatiboaren gainean
bilatzen duten barne laguntzaileak,
laburpenak sortzen dituztenak,
dokumentuak itzultzen dituztenak eta
erabilitako iturriak aipatuz txostenak
egiten dituztenak.

https://cinfo.es



AArako azpiegitura propioa

39 Galicia 50 8

NVIDIA GPU datacenter propioan datuak ostatatzen dituen agente erabiltzeko prest Al4B plataformaren funtsezko
datacenterraren kokapena plataforman zerbitzu
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OHIKO GALDERAK

Zuzendaritza eta segurtasun batzordeek galdetzen dutena

Non daude nire datuak? Nola dakit erantzuna zuzena dela?

Galizian kokatutako datacenter batean. Gainera, laguntzaileak erabiltzen Laguntzaileak bere erantzunetan informazioa zein iturritatik lortu duen
duen informazioa ez dela partekatzen ez eta beste sistema batzuentzako adierazten du, eta horrek egiaztatzea ahalbidetzen du eta konfiantza
ezagutza iturri gisa eskuragarri geratzen bermatzen da. sortzen du erabiltzailearengan.

Zein AA modelo erabiltzen da? Modeloa aldiro berrentrenatu behar da?

Kasura ondoen egokitzen dena: plataformak cinfo-ren hodeiko open Ez. Informazio berria ezagutza oinarrira gehi daiteke LLM berriro entrenatu
source modeloak (LIomc:, Mistral, DeepSeek, Gemmaq, Aliq) eta kanpoko gabe, eta horrek mantentze kostua asko murrizten du.

hornitzaileen zerbitzu pribatuak orkestratzen ditu.

Agente bat chatbot bat bera al da? ETE batentzat balio du?

Ez. Agente batek negozio ataza oso bat exekutatzen du bere kabuz; Bai. Plataforma ETEentzat eta autonomoentzat pentsatuta dago, nahiz eta
chatbot bat erabil dezake atazak hala eskatzen badu, adibidez enpresa handi batek bere kopia propioa izan dezakeen edo ETE baten
lbezeroarentzako arretan. modu berean erabil dezakeen.
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NORENTZAT

Nork ezartzen duen AA cinfo-rekin

01 02 03 04

ETEak eta Administrazio

autonomoak Enpresa handiak publikoak Sektore arautuak
Erabiltzeko prest dauden Plataformaren kopia Herritarrentzako Pribatutasuna eta europar
agenteak, ataza zehatzak propioq, gobernuarekin, laguntzaileak eta barne araudia betetzea

talde tekniko propiorik gabe tarifikazioarekin eta bilaketak, datuak lurralde aurrebaldintza diren
ebazten dituztenak. Zibersegurtasunarekin. propioan ostatatuta. erabilera kasuak.
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Has gaitezen orduak aurrezten
dituen erabilera kasu batetik

Prozesu zehatz bat aukeratzen dugu elkarrekin, zure iturriak
konektatzen ditugu eta benetako aurrezpena neurtzen dugu
eskalatu aurretik.

Demo bat eskatu Erabilera kasuak ikusi

cinfo

contact@cinfo.es

+34 881912 538

https://contact.cinfo.es
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