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tiivii contigo
Komunikazio gune bat, inor bakarrik zahar ez dadin.

Bideo-deiak, jarduerak, biomarkatzaileen jarraipena eta abisuak, adineko 
pertsonentzat pentsatutako pantaila batean.
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ERRONKA

Nahi gabeko bakardadea eta narriadura kognitiboa aurrera 
doaz inork ikusi gabe
Laguntza zerbitzuak berandu iristen dira, ez baitute etengabeko daturik ez eta erabiltzailearekiko kanal 
zuzenik bisitaz bisita.

01

Etxeko isolamendua
Egun osoak beste pertsonekin edo 
laguntza langileekin harremanik izan 
gabe.

02

Daturik ez bisiten artean
Laguntza langileek azken bisitatik zer 
gertatu den jakin gabe erabakitzen dute.

03

Erabiltzen ez den teknologia
Beste publiko baterako pentsatutako 
interfazeak, erabiltzaileak egun gutxira 
uzten dituenak.
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ZER DEN

Plataforma bat erabiltzailearentzat 
eta zaintzen duenarentzat

tiivii contigo bi moduluko SaaS sistema bat da: erabiltzailearena, 
ukipen-pantaila sinple batetik erabilgarria, eta laguntzailearena, 
edozein plataformatatik eskuragarri, bere kargu dituen pertsona 
guztien jarraipenarekin.

Ehun pertsonarainoko edukiera duten bideokonferentzia areto birtualak.

Aginte-koadroak biomarkatzaile eta jarduera fisikoarekin erabiltzaileko.

Jarduerak egin direla egiaztatzeko sistema eta programatutako abisuak.

Narriadura kognitiboaren detekzioa hizketaren analisiaren bidez.

03



NOLA FUNTZIONATZEN DUEN

Bi gailu eta hodeiko plataforma bat

Erabiltzaile bakoitzak pantaila interaktibo bat eta datuak hartzeko gailu bat ditu.

01

Pantaila interaktiboa
Deietarako, jardueretarako, 
abisuetarako eta mezuetarako 
sarbidea, botoi handiekin eta 
kontraste altuarekin.

02

Smartwatcha
Biomarkatzaileak eta jarduera 
fisikoa erregistratzen ditu eta 
plataformara bidaltzen.

03

Laguntzailearen panela
Pertsonaz pertsonako 
jarraipena, hitzorduen egutegia 
eta baliabide liburutegia.

04

Topaguneak
Pertsonak hurbiltasunaren, 
zaletasunen edo lanbidearen 
arabera taldekatzea 
harremana biziberritzeko.

04



EZAUGARRIAK

Komunikazioa, jarraipena eta prebentzioa sistema berean

Bideo-dei sinpleak
Erabiltzaileak modu bisualean jasotzen eta egiten ditu deiak, ehun 
partaiderainoko dei anitzekin.

Topaguneak
Antzeko interesak edo ingurune bera duten pertsonak biltzen dituzten 
areto tematikoak.

Jarraipen panela
Biomarkatzaileak, jarduera fisikoa eta egindako jarduerak, pertsonaz 
pertsona eta denboran zehar.

Hizketaren analisia
30 eta 60 segundo arteko zatietatik adierazleak sortzen dira laguntza 
langileentzat.

Termometro emozionala
Erabiltzailearen egoera emozionalaren jarraipena denboran zehar.

Abisuak eta alertak
Medikazio, jarduera eta hitzorduen oroigarrien programazioa, 
egiaztapenarekin.

Baliabide liburutegia
Dokumentuak, testak, irudiak eta bideoak laguntza langileen eskura.

SaaS arkitektura
Hodeiko sistema eskalagarria, erabiltzaile modulua eta laguntzaile 
modulua bereizita.
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ONURAK

Laguntza pertsonalizatua datuekin, ez intuizioekin

01

Bakardade gutxiago
Plataformak erabiltzaileen 
arteko eta laguntza 
langileekiko harremana 
biziberritzen du.

02

Detekzio goiztiarra
Etengabeko adierazleak, 
narriadura nabarmena izan 
aurretik jarduteko aukera 
ematen dutenak.

03

Errutina 
pertsonalizatuak
Pertsona bakoitzaren 
datuetara egokitutako 
jarduerak, ez programa 
generiko batera.

04

Laguntza denboraren 
erabilera hobea
Langileek gehien behar 
duenari lehentasuna 
ematen diote informazio 
objektiboaren arabera.
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INTEGRAZIOAK

Dauden gizarte zerbitzuekin bat egiten du

Sistema eskalagarria da eta laguntza erakundearen gailu eta prozesuekin integratzen da.

Biomarkatzaile gailuak

Serieko smartwatcha eta datuak hartzeko 
beste gailu batzuk.

IoT plataforma

Etxebizitzako sentsorika jarraipen berean 
integratuta.

Laguntza egutegia

Laguntza langileen hitzorduak eta 
programatutako aldizkako jarduerak.

Bideokonferentzia

Areto birtual propioak banakako eta taldeko 
deietarako.

Hizketaren AA modeloak

Erabiltzailearen ahots zatien gaineko 
hizkuntza markatzaileen analisia.

Erakundearentzako txostenak

Datu agregatuak zerbitzua administrazio 
finantzatzailearen aurrean justifikatzeko.
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KONTRATAZIO EREDUA

Artatutako erabiltzaileko

Komunikazioa
BAKARDADEAREN AURKA

Pantaila interaktiboa
Banakako eta taldeko bideo-deiak
Topaguneak
Abisuak eta mezuak
Laguntzailearen panela

Hileko kuota pertsonako

Jarraipena
ZAHARTZE AKTIBOA

Aurreko guztia
Biomarkatzaileen smartwatcha
Jardueraren aginte-koadroa
Jardueren programazioa
Egin direla egiaztatzea

Hileko kuota pertsonako

Prebentzioa
NARRIADURA KOGNITIBOA

Aurreko guztia
Hizketaren analisia
Termometro emozionala
Laguntza langileentzako txostenak
Baliabide liburutegia

Neurrira egindako proiektua

Eredu orientagarriak, baldintza-agiri publikora egokigarriak. Prezioa erabiltzaile kopuruaren, hornitutako gailuen eta aktibatutako moduluen araberakoa da.
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GALERIA

Plataforma erabiltzen

Erabiltzailearen pantaila, ekintza handi eta argiekin. Laguntza langileen jarduera eta hitzorduen 
egutegia.

Biomarkatzaileak eta jarduera fisikoa 
erregistratzeko smartwatcha.
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ARRAKASTA KASUAK

tiivii contigo-rekin dagoeneko laguntzen duten erakundeak

CRUZ ROJA

Adineko pertsonen laguntza 
eta jarraipena
Cruz Rojak plataforma erabiltzen du 
adineko pertsonei laguntzeko, bideo-
deiekin, topaguneekin eta jardueren 
jarraipenarekin.

https://www.cruzroja.es

CONCELLO DA PONTENOVA

Udal bideo-laguntza zerbitzua
Udalak zerbitzua eskaintzen die bere 
herritar adinekoei, zahartze aktiboko eta 
nahi gabeko bakardadearen aurkako 
politikaren barruan.

https://cinfo.es

CULINARIA

Etxebizitzetako janariaren 
egoeraren kontrola
IoT sentsorika etxebizitza eta laguntza 
zentroetan hozkailuaren tenperatura, 
mikrouhin-labearen erabilera eta bidean 
den janaria kontrolatzeko, 
gorabeheretarako SOS botoiarekin.

https://cinfo.es
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CINFO ZENBAKITAN

Sistemaren gaitasunak

100
pertsona bideokonferentzia 
areto birtual bakoitzeko

2
gailu erabiltzaileko

30-60 s
ahots analisia sortzeko

SaaS
hodeiko plataforma, 
eskalagarria
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OHIKO GALDERAK

Erakundeek eta gizarte zerbitzuek galdetzen dutena

Esperientzia digitalik ez duen pertsona batek jakingo du 
erabiltzen?
Pantaila interaktiboa horretarako dago diseinatuta: ekintza handiak, 
aukera gutxi eta modu bisualean jaso eta egiten diren deiak.

Zein gailu biltzen ditu?

Bi erabiltzaileko: pantaila interaktiboa, modulu guztietarako sarbidea 
ematen duena, eta biomarkatzaileak eta jarduera fisikoa erregistratzen 
dituen smartwatch bat.

Nola taldekatzen dira erabiltzaileak?

Topaguneetan, laguntza langileek erabakitzen dituzten irizpideen arabera: 
hurbiltasuna, zaletasunak, lanbidea edo zerbitzurako zentzua duen beste 
edozein.

Hizketaren analisiak diagnostiko bat ordezkatzen du?

Ez. Adierazleak eta txosten orientagarri bat sortzen ditu laguntza 
langileentzat, eta haiek baloratzen dute eta dagozkien osasun 
profesionalengana bideratzen.

Egiazta daiteke pertsonak jarduerak egiten dituela?

Bai. Sistemak abisuak programatzen ditu eta medikazioa hartzea edo 
agindutako jarduera fisikoak bezalako ekintzak egin direla egiaztatzen du.

Erabiltzaile askotara eskalatzen du?

Bai. Hodeiko SaaS sistema bat da, hasieratik erabiltzaile eta modulu aktibo 
kopuruan hazteko pentsatua.
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NORENTZAT

Nork ematen duen zerbitzua

01

Udalak
Zahartze aktiboko eta 
bakardadearen aurkako 
udal zerbitzuak.

02

Gizarte erakundeak
Banakako jarraipena duten 
laguntza programak.

03

Laguntza zentroak
Beren erabiltzaileen 
etengabeko datuak behar 
dituzten egoitzak eta 
eguneko zentroak.

04

Teleasistentzia 
zerbitzuak
Larrialdi botoitik harago 
joan nahi duten 
operadoreak.
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HITZ EGIN DEZAGUN

Has zaitez erabiltzaileen talde 
pilotu batekin

Irismena elkarrekin zehazten dugu, gailuak hornitzen ditugu eta 
laguntza langileak prestatzen ditugu.

Proposamen bat eskatu Plataforma ezagutu

HARREMANA

Posta

contact@cinfo.es

Telefonoa / WhatsApp

+34 881 912 538

Weba

https://contact.cinfo.es
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