
PRODUTO · SUITE TIIVII

tiivii AI
Intelixencia artificial que funciona. Segura, gobernada e 
túa.

Un orquestrador de modelos, ferramentas e axentes sobre os datos da 
túa empresa, sen cedelos a ninguén.
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O RETO

Implantar IA sen poñer en cuestión a propiedade dos teus datos

As empresas entenden que a IA hai que implantala, pero non ao custo de absorber os datos e a 
privacidade de todo un sector. E para que impacte na produtividade, ten que completar tarefas, non 
só xerar texto.

01

Os datos saen da empresa
As ferramentas xenéricas esixen subir 
documentación corporativa a 
plataformas de terceiros.

02

A IA como experimento
Pilotos que xeran contido pero non 
completan procesos nin aforran horas 
reais.

03

Dependencia dun único 
provedor
Atarse a un modelo pechado limita o 
caso de uso, o custo e o cumprimento 
normativo.
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QUE É

Un orquestrador que coordina 
modelos, ferramentas e axentes

tiivii AI permite a calquera peme ou gran empresa dispoñer de 
servizos baseados en IA adaptados ás súas necesidades, 
coordinando modelos de linguaxe, ferramentas de transformación 
e conectores cos seus sistemas internos e externos.

Modelos LLM na nube de cinfo (Llama, DeepSeek, Mistral, Alia, Gemma) ou en 
nube externa.

Ferramentas de IA: texto a voz, voz a texto, tradución, texto a imaxe, vídeo a 
texto.

Conectores con sistemas externos e internos: Drive, Slack, AWS, bases de 
datos, repositorios.

Axentes que encadean todo o anterior en fluxos de traballo complexos.
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COMO FUNCIONA

Dos teus datos a unha resposta con fonte citada

O chatbot obtén información das fontes propias da empresa e responde de forma precisa e 
contextualizada, indicando de onde procede cada dato.

01

Conectamos as túas 
fontes
Arquivos, bases de datos, webs 
e repositorios documentais da 
propia empresa.

02

Elixes o modelo
Ampla variedade de LLM para 
seleccionar o que mellor se 
adapta a cada caso de uso.

03

Publícase o asistente
Nunha web pública ou nunha 
área privada, con acceso 
distinto aos datos segundo o 
perfil.

04

Amplíase con axentes
Fluxos que completan tarefas 
de negocio, non só conversas.
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CARACTERÍSTICAS

IA privada, trazable e con múltiples modelos

Baseado nos teus datos
O acceso en tempo real á información propia mellora a precisión das 
respostas.

Os datos non saen
A información alóxase nun datacenter en Galicia e non se comparte con 
outros sistemas.

Múltiples modelos
Llama, Gemma, Mistral, DeepSeek, Alia, OpenAI ou Claude, segundo o 
caso de uso.

Trazabilidade da fonte
Cada resposta indica de onde obtivo a información, facilitando a súa 
verificación.

Sen readestrar o modelo
Engádese coñecemento novo á base sen volver adestrar o LLM, 
reducindo o custo.

Acceso público e privado
Un mesmo asistente con respostas distintas segundo quen pregunte e 
desde onde.

Transformacións multimodais
Imaxe a texto, texto a imaxe, texto a vídeo, transcrición, tradución e 
locución.

Integración con WhatsApp
O usuario pode falar co asistente por WhatsApp ademais de pola web.
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BENEFICIOS

Produtividade real sen ceder o control

01

Atención 24 × 7
Consultas, reclamacións e 
incidencias atendidas fóra 
do horario de oficina.

02

Buscas en linguaxe 
natural
O equipo atopa en 
segundos o que antes esixía 
percorrer cartafoles e 
sistemas.

03

Privacidade 
garantida
A información non se 
comparte nin queda 
dispoñible como fonte para 
outros sistemas.

04

Menor custo de 
adopción
Modelos open source 
válidos para moitos casos 
de uso, sen licenzas por 
usuario.
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INTEGRACIÓNS

Conecta cos teus sistemas, non ao revés

O orquestrador incorpora conectores con sistemas externos e cos repositorios internos da compañía.

Repositorios documentais

Arquivos e cartafoles corporativos como 
base de coñecemento do asistente.

Bases de datos

Consulta en linguaxe natural sobre os datos 
operativos da empresa.

Google Drive e Slack

Conectores coas ferramentas de traballo 
diario do equipo.

Nubes públicas

AWS e servizos privados de OpenAI ou 
Claude cando o caso o require.

WhatsApp e web

Canles de conversa adicionais ao chat da 
propia web.

APIs propias

Os axentes invocan os teus servizos para 
completar tarefas de principio a fin.
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MODELO DE CONTRATACIÓN

Do chatbot á plataforma de axentes

Chatbot
ATENCIÓN E WEB PÚBLICA

Asistente sobre as túas fontes
Interface personalizada
Acceso público
Trazabilidade de fontes
Informe de consultas

Implantación + cota anual

Asistente corporativo
PRODUTIVIDADE INTERNA

Acceso público e privado
Conectores con sistemas internos
Xeración de informes e resumos
Transformacións multimodais
Xestión de usuarios

Cota anual por organización

Axentes
AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS

Fluxos de traballo con varios pasos
Invocación das túas APIs
Modelos en nube propia ou externa
Cadro de mando de uso e custo
Soporte e operación

Proxecto a medida

Modelos orientativos. O prezo depende do volume de consultas, do tamaño da base de coñecemento e dos modelos utilizados.
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GALERÍA

Asistentes e axentes en funcionamento

Chatbot corporativo sobre as fontes propias da 
empresa.

Resposta con cita da fonte utilizada. Cadro de axentes dispoñibles na plataforma.
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CASOS DE ÉXITO

Da peme ao gran operador

MASORANGE · AI4B

Plataforma de axentes e 
servizos de IA para empresas
cinfo desenvolve para MasOrange unha 
plataforma con axentes que resolven 
tarefas de negocio de forma autónoma, 
con identificación, contratación, 
tarificación por tokens, ciberseguridade e 
soporte.

https://cinfo.es

CSA A CORUÑA

Chatbot con acceso público e 
privado
Asistente que responde a partir dos datos 
da organización, con distinto nivel de 
acceso segundo se consulte desde a web 
pública ou desde a área privada.

https://cinfo.es

PEMES E ADMINISTRACIÓNS

Buscas e documentación en 
linguaxe natural
Asistentes internos que buscan sobre 
documentación corporativa, xeran 
resumos, traducen documentos e 
elaboran informes citando as fontes 
utilizadas.

https://cinfo.es
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CINFO EN CIFRAS

Infraestrutura propia para IA

39
GPU NVIDIA no datacenter 
propio

Galicia
ubicación do datacenter que 
aloxa os datos

50
axentes listos para usar na 
plataforma AI4B

8
servizos fundamentais da 
plataforma
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PREGUNTAS FRECUENTES

O que preguntan os comités de dirección e de seguridade

Onde están os meus datos?

Nun datacenter situado en Galicia. Garántese ademais que a información 
utilizada polo asistente non se comparte nin queda dispoñible como fonte 
de coñecemento para outros sistemas.

Que modelo de IA se usa?

O que mellor se adapte ao caso: a plataforma orquestra modelos open 
source na nube de cinfo (Llama, Mistral, DeepSeek, Gemma, Alia) e 
servizos privados de provedores externos.

Un axente é o mesmo que un chatbot?

Non. Un axente executa unha tarefa de negocio completa pola súa conta; 
pode usar un chatbot se a tarefa o require, por exemplo en atención ao 
cliente.

Como sei que a resposta é correcta?

O asistente indica nas súas respostas a fonte da que obtivo a información, 
o que permite verificala e xera confianza no usuario.

Hai que readestrar o modelo cada vez?

Non. Pódese engadir información nova á base de coñecemento sen volver 
adestrar o LLM, o que reduce moito o custo de mantemento.

Serve para unha peme?

Si. A plataforma está pensada para pemes e autónomos, aínda que unha 
gran empresa pode ter a súa propia copia ou usala no mesmo modo que 
unha peme.
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PARA QUEN

Quen implanta IA con cinfo

01

Pemes e autónomos
Axentes listos para usar que 
resolven tarefas concretas 
sen equipo técnico propio.

02

Grandes empresas
Copia propia da 
plataforma, con goberno, 
tarificación e 
ciberseguridade.

03

Administracións 
públicas
Asistentes cidadáns e 
buscas internas cos datos 
aloxados en territorio 
propio.

04

Sectores regulados
Casos de uso onde a 
privacidade e o 
cumprimento europeo son 
condición previa.
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FALEMOS

Empecemos por un caso de 
uso que aforre horas

Elixemos xuntos un proceso concreto, conectamos as túas fontes 
e medimos o aforro real antes de escalar.

Solicitar unha demo Ver casos de uso

CONTACTO

Correo

contact@cinfo.es

Teléfono / WhatsApp

+34 881 912 538

Web

https://contact.cinfo.es
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