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Un espazo de comunicacion para que ninguén envelleza
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O RETO

A soidade non desexada e o deterioro coghnitivo avanzan sen
gue hinguén os vexa

Os servizos asistenciais chegan tarde porque non dispofien de datos continuos nin dunha canle
directa cod persoa usudria entre visita e visita.

01 02 03

lllamento no domicilio Sen datos entre visitas Tecnoloxia que non se usa

Dias enteiros sen contacto con outras O persoal de asistencia decide sen Interfaces pensadas para outro publico

persoas nin co persodadl de asistencia. informacidn obxectiva do que pasou que d persoa usuaria abandona aos
desde a Ultima visita. poucos dias.
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QUEE

Unha plataforma para a persoa
usudarida e para quen a coida

tiivii contigo € un sistema SaaS con dous modulos: o da persoa
usuaria, accesible desde unha pantalla tactil sinxela, e o do
asistente, accesible desde calquera plataforma, co seguimento de
todas as persoas ao seu cargo.

® Salas virtuais de videoconferencia con capacidade de ata cen persoas.

® Cadros de mando con biomarcadores e actividade fisica por persoa
usuaria.

® Sistema de verificacion de realizaciéon de actividades e de avisos
programados.

® Deteccidn de deterioro cognitivo mediante andlise da fala.
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Sesiones

Documentas

Tematicas

Grupos

Bienvenid@ a la plataforma de videoasistencia

Elige la opcién que desees realizar o consultar

Fichas

Usuarios

siones



COMO FUNCIONA

Dous dispositivos e unha plataforma na nube

Cada persoa usuaria dispdn dunha pantalla interactiva e dun dispositivo de adquisiciéon de datos.

01 02 03 04

A pantalla interactiva O smartwatch O panel do asistente Os puntos de encontro
Acceso d chamadas, Rexistra os biomarcadores e a Seguimento por persoq, Agrupacion de persoas por
actividades, avisos e mensaxes actividade fisica e enviaos & calendario de citas e biblioteca proximidade, gustos ou gremio
con botdns grandes e contraste plataforma. de recursos. para dinamizar a relacion.
alto.
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CARACTERISTICAS

Comunicacion, seguimento e prevencion no mesmo sistema

e Videochamadas sinxelas e Termometro emocional

A persoa usuaria recibe e efectia chamadas de xeito visual, con Seguimento do estado emocional da persoa usuaria ao longo do tempo.
chamadas mdltiples de ata cen participantes.

e Puntos de encontro e Avisos e dlertas
Salas temdaticas que agrupan persoas con intereses similares ou da Programacién de recordatorios de medicacion, actividades e citas, con
mesma contorna. verificacion.

e Panel de seguimento e Biblioteca de recursos
Biomarcadores, actividade fisica e actividades realizadas, por persoa e Documentos, test, imaxes e videos disponibles para o persoal de
no tempo. asistencia.

e Andlise dafala e Arquitectura Saas
A partir de fragmentos de 30 a 60 segundos xéranse indicadores para o Sistema na nube, escalable, con mddulo de usuario e moédulo de
persoal asistencial. asistente diferenciados.
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Asistencia personalizada con datos, non con intuicions

Menos soidade

A plataforma dinamiza a
relacion entre persoas
usuarias e co persoal
asistencial.
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Deteccion tempera

Indicadores continuos que
permiten actuar antes de
que o deterioro sexa
evidente.

Rutinas
personalizadas

Actividades axustadas aos
datos de cada persod, non
a un programa xeneérico.

Mellor uso do tempo
asistencial

O persoal prioriza a quen
maAis o necesita a partir de
informacidn obxectiva.



INTEGRACIONS

Encaixa cos servizos sociais existentes

O sistema é escalable e intégrase cos dispositivos e procesos da entidade asistencial.

Dispositivos de biomarcadores

Smartwatch de serie e outros dispositivos
de adquisicidon de datos.

Videoconferencia

Salas virtuais propias para chamadas
individuais e grupais.
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Plataforma loT

Sensoérica do domicilio integrada no mesmo
seguimento.

Modelos de |IA da fala

Andlise de marcadores da linguaxe sobre
fragmentos de voz da persoa usuaria.

Calendario asistencial

Citas do persoal de asistencia e actividades
periddicas programadas.

Informes para a entidade

Datos agregados para xustificar o servizo
ante a administracion financiadora.



MODELO DE CONTRATACION

Por persoa usuaria atendida

Comunicacion

CONTRA A SOIDADE

e Pantalla interactiva
e Videochamadas individuais e grupais
e Puntos de encontro
e AvisOs € mensaxes

e Panel de asistente

Cota mensual por persoa
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Seguimento

ENVELLECEMENTO ACTIVO

e Todo o anterior

e Smartwatch de biomarcadores
e Cadro de mando de actividade
e Programacion de actividades

e Verificacion de realizaciéon

Cota mensual por persoa

Prevencion

DETERIORO COGNITIVO

e Todo o anterior

e Andlise da fala

e Termbmetro emocional

* Informes para o persoal asistencial

e Biblioteca de recursos

Proxecto a medida

Modelos orientativos, adaptables a prego publico. O prezo depende do nimero de persoas usuarias, dos dispositivos subministrados e dos mddulos activados.



GALERIA

A plataforma en uso

Videollamadas programadas
Viermes 4 de Abril
: Q
. : Q
Fe G- R0 P P U PO e ErE-avantado
Viernes 18 de Abeil
- L)
Lx ]
PlldErccdaes 25 die Al
B - o
Encender ©
Pantalla da persoa usuaria con acciéns grandes e Calendario de actividades e citas do persoal de Smartwatch de rexistro de biomarcadores e
claras. asistencia. actividade fisica.
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CASOS DE EXITO

Entidades que xa acompafian con tiivii contigo

CRUZ ROJA

Acompanamento e
seguimento de persoas
maiores

Cruz Roja utiliza a plataforma para o
acompanamento de persoas maiores,
con videochamadas, puntos de encontro
e seguimento de actividades.

https://www.cruzroja.es
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CONCELLO DA PONTENOVA

Servizo municipal de
videoasistencia

O concello ofrece o servizo dos seus
vecifilos maiores como parte da sda
politica de envellecemento activo e loita
contra a soidade non desexada.

https://cinfo.es

CULINARIA

Control do estado da comida
en domicilios

Sensoérica loT en domicilios e centros
asistenciais para controlar a temperatura
da neveirg, o uso do microondas e d
comida en transito, con botén SOS de
incidencias.

https://cinfo.es



Capacidades do sistema

100 2 30-60s Saas

persoas por sala virtual de dispositivos por persoa usuaria de voz para xerar a andlise plataforma na nube, escalable
videoconferencia

cinfo



PREGUNTAS FRECUENTES

O que preguntan entidades e servizos sociais

Sabera usalo unha persoa sen experiencia dixital?

A pantalla interactiva estd desefada para iso: accidns grandes, poucas
opcidns e chamadas que se reciben e se efecttan de xeito visual.

Que dispositivos inclae?

Dous por persoa usuaria: a pantalla interactiva, que dd acceso a todos os
modulos, e un smartwatch que rexistra os biomarcadores e a actividade
fisica.

Como se agrupan ds persods usuarias?

En puntos de encontro, polos criterios que decida o persoal de asistencia:
proximidade, gustos, gremio ou calquera outro que tefia sentido para o
servizo.
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A andlise da fala substitie un diagnéstico?

Non. Xera indicadores e un informe orientativo para o persoal de
asistencia, que € quen valora e deriva aos profesionais sanitarios
correspondentes.

Podese verificar que a persoa fai as actividades?

Si. O sistema programa avisos e verifica a realizaciéon de accidns como a
toma de medicacidon ou as actividades fisicas pautadas.

Escala a moitas persoas usuarias?

Si. E un sistema Saas na nube, pensado desde o inicio para crecer en
namero de persoas usuadrias e de modulos activos.



PARA QUEN

Quen presta o servizo

01

Concellos

Servizos municipais de
envellecemento activo e
loita contra a soidade.
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02

Entidades sociais

Programas de
acompanamento con

seguimento individualizado.

03

Centros asistenciais

Residencias e centros de
dia que precisan datos
continuos dos seus
usuarios.

04

Servizos de
teleasistencia

Operadores que queren ir
mdadis ald do botdn de
emerxencia.



Empeza por un grupo piloto de
perSOClS usuq rias contact@cinfo.es

Definimos xuntos o alcance, subministramos os dispositivos e e e B

formmamos o persoal de asistencia.

https://contact.cinfo.es

Solicitar unha proposta Confecer a plataforma
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