
PRODUTO · SUITE TIIVII

Plenos e videoacta
Emite o pleno, certifica o vídeo e publícao para a 
cidadanía, sen operadores.

Equipamento audiovisual no salón de plenos e software cloud para 
emisión, gravación e acta dixital.
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O RETO

A acta custa horas e a cidadanía non chega ao pleno

A normativa esixe acta dixital, a oposición e a prensa piden acceso ao contido, e a secretaría dedica 
días a transcribir sesións que case ninguén viu.

01

Elaborar a acta consome 
días
Transcribir intervencións e localizar 
votacións é un traballo manual e 
repetitivo para a secretaría.

02

Emitir esixe persoal técnico
Cámaras, realización e son para cada 
sesión, incluídas as extraordinarias e as 
de longa duración.

03

O contido non é consultable
Un vídeo de catro horas sen índice non 
serve nin á prensa, nin á oposición, nin 
ao cidadán.
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QUE É

Dúas solucións que se contratan 
xuntas ou por separado

cinfo subministra o sistema de retransmisión —equipamento 
audiovisual do salón de plenos e software cloud para emitir e 
gravar— e a videoacta dixital, con portal web propio, minutado e 
integridade garantida por código hash.

Emisión automática, sen operadores de cámara, mediante microfonía ou 
realización manual opcional.

Acta sucinta do secretario e vídeo certificado con código hash asinado polo 
concello.

Portal web personalizado, incrustable ou indexable desde a web municipal.

Produto software modular e aberto, sen cautividade de licenza.
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COMO FUNCIONA

Do salón de plenos ao portal de transparencia

Só hai que programar a axenda de plenos: o sistema grava, emite, minuta e publica.

01

Prográmase a sesión
Calendarización masiva de 
plenos e actos, con emisión e 
gravación automáticas.

02

Emítese e grávase
Emisión simultánea á canle 
municipal, YouTube, Facebook 
ou a web propia, con gravación 
redundada.

03

Minútase o vídeo
Elabórase a lista de 
intervencións e puntos da orde 
do día co seu momento exacto.

04

Certifícase e publícase
Xérase o documento con 
código hash que valida o vídeo 
e publícase no portal.
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CARACTERÍSTICAS

Preparado para todas as necesidades do concello

Emisión 100 % automática
Realización automática mediante microfonía, con cambio de plano 
segundo quen intervén.

Realización manual opcional
Mixer web con selección de plano, rótulos de intervenientes e puntos da 
orde do día.

Sesións sen límite horario
Plenos extraordinarios, vodas e actos de longa duración sen restricións 
de tempo.

Emisión simultánea
Canle do concello, YouTube, Vimeo, Facebook e web propia á vez.

Transcrición e subtitulado
Inserción de transcrición en tempo real ou en diferido sobre a emisión.

Lingua de signos e tradución
Picture in picture para intérprete de signos e emisións simultáneas con 
audio propio para tradución.

Participantes remotos
Integración con Zoom, Teams, Meet, Skype e o resto de ferramentas do 
mercado.

Backup de audio e vídeo
Gravación local e redundada na nube, con arranque automático se cae 
a conexión.
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BENEFICIOS

Máis transparencia e menos traballo administrativo

01

Cumprimento legal
Cumpre a adaptación 
requirida para a acta dixital, 
con integridade garantida 
por hash.

02

Secretaría liberada
A acta sucinta e o minutado 
substitúen horas de 
transcrición manual.

03

Prensa e oposición 
atendidas
Acceso ordenado ao 
contido audiovisual, por 
punto do día e por 
interveniente.

04

Sen cautividade 
tecnolóxica
Produto modular e aberto, 
integrable cos sistemas da 
administración.
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INTEGRACIÓNS

Intégrase coa administración electrónica

O produto é modular e aberto, con posibilidades de integración cos sistemas das administracións 
públicas.

Portal de transparencia

O portal de plenos incrústase ou indéxase 
desde a web municipal.

Sinatura electrónica

O documento con código hash asínao o 
concello para certificar o vídeo.

YouTube e redes

Emisión simultánea ás plataformas públicas 
do concello.

Videoconferencia

Zoom, Teams, Meet ou Skype para 
concelleiros e convidados en remoto.

Sistemas de debate

Control automático de cámaras a partir da 
microfonía do salón.

Servidor local opcional

Gravación redundada en local para garantir 
que a sesión nunca se perde.
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MODELO DE CONTRATACIÓN

Streaming, videoacta ou ambos

Emisión
SÓ RETRANSMISIÓN

Equipamento do salón de plenos
Emisión automática por microfonía
Gravación na nube
Emisión simultánea multiplataforma
Soporte técnico

Instalación + cota anual

Videoacta
SÓ ACTA DIXITAL

Portal web personalizado
Minutado por orde do día
Código hash e integridade
Transcrición de intervencións
Buscador por palabra clave

Cota anual por concello

Solución completa
EMISIÓN E ACTA DIXITAL

Todo o anterior
Equipamento de audio e backup
Realización manual opcional
Accesibilidade e tradución
Formación do persoal municipal

Proxecto a medida

Modelos orientativos, adaptables a prego. cinfo subministra streaming e videoacta conxuntamente ou por separado, e presta asistencia técnica na redacción de pregos.
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GALERÍA

Portais e salóns de plenos en servizo

Portal de plenos con buscador, intervencións e 
documentación.

Proposta de instalación de tres cámaras no salón 
de plenos.

Equipamento de audio e sistemas de debate do 
recinto.
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CASOS DE ÉXITO

Concellos que xa emiten e certifican os seus plenos

CONCELLO DE TORREVIEJA

Portal de plenos con minutado 
completo
Emisión en directo e portal web co 
histórico de sesións, minutado por puntos 
da orde do día e acceso á 
documentación asociada.

https://plenos2.tiivii.com/torrevieja-plenos/

CONCELLO DAS PONTES

Emisión automática e acta 
dixital
Solución completa de retransmisión e 
videoacta, con portal propio incrustado 
na web municipal.

https://aspontes-plenos.tiivii.com/

ARRIGORRIAGA, IURRETA E ZALDÍBAR

Portais multilingües para 
municipios vascos
Tres concellos con portal de plenos propio 
e emisión en directo, en éuscaro e 
castelán.

https://arrigorriaga-plenos.tiivii.com/
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CINFO EN CIFRAS

Experiencia en administración local

0
operadores de cámara 
necesarios no salón

Hash
que garante a integridade do 
vídeo

Sin límite
de usuarios concorrentes no 
visionado

24/7
acceso cidadán ao arquivo de 
sesións
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PREGUNTAS FRECUENTES

O que preguntan secretarías e áreas de novas tecnoloxías

A videoacta cumpre a normativa?

Si. O sistema cumpre a adaptación legal requirida para a acta dixital: 
elabórase unha acta sucinta e xérase un documento con código hash que 
certifica a validez e integridade do vídeo, asinado polo concello.

Fai falta persoal técnico en cada sesión?

Non. A emisión é automática mediante a microfonía do salón. A 
realización manual é opcional e faise en remoto desde un navegador.

Que pasa se cae internet?

A gravación local de audio e vídeo arranca automaticamente e permite 
posproducir a sesión. Con servidor local, a gravación queda ademais 
redundada.

Pódese consultar por punto da orde do día?

Si. O vídeo minútase: o portal ofrece acceso directo a cada punto do día, a 
cada intervención, aos resultados de votación e á transcrición.

É accesible?

Admite subtitulado, transcrición, picture in picture para intérprete de 
lingua de signos e emisións paralelas con audio propio para tradución 
simultánea.

Quedamos atados á licenza?

Non. É un produto software modular e aberto, con posibilidades de 
integración cos sistemas da administración. Non temos clientes cativos 
da licenza.
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PARA QUEN

Quen o usa dentro do concello

01

Secretaría
Optimiza a elaboración da 
acta e garante a súa 
integridade e cumprimento 
normativo.

02

Prensa e 
comunicación
Organiza o contido 
audiovisual e facilita o 
acceso a prensa e 
oposición.

03

Novas tecnoloxías
Cumpre os requisitos de 
servizos de sociedade da 
información e de acta 
dixital.

04

Cidadanía e 
empresas
Acceso permanente ás 
decisións municipais, con 
buscador por palabra clave.
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FALEMOS

Emite e certifica o próximo 
pleno

Visitamos o salón de plenos, propoñemos a instalación de 
cámaras e audio e preparamos o portal de transparencia.

Solicitar unha proposta Ver portais de plenos

CONTACTO

Correo

contact@cinfo.es

Teléfono / WhatsApp

+34 881 912 538

Web

https://contact.cinfo.es
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